Information om Data fran Tillhérande Tjanst for Anvandare av appen My Honda+ (artikel 3.3 i EU:s
Dataférordning)

Genom att anvanda din My Honda+-app tillsammans med din anslutna bil genereras data som du kan fa
atkomst till och hantera i enlighet med gallande lagstiftning, sarskilt Dataférordningen.

| denna Information om Data fran Tillhérande Tjanst informerar vi dig, i egenskap av anvandare enligt
Dataférordningen (se definition nedan), vilken typ av data din Hondaanslutna bil och My Honda+-appen
genererar, potentiell mangd av sadana data, hur den lagras, delas och hur du kan fa atkomst till och hantera
sadana data samt vilka rattigheter du har nar det géller datan. Vi ber dig darfor att lasa igenom f6ljande
information noggrant.

Definitioner

Uppkopplad produkt avser en vara som erhaller, genererar eller samlar in data om sin anvandning eller miljé
och som kan kommunicera produktdata via en elektronisk kommunikationstjanst, via fysisk atkomst eller
atkomst i enheten (t.ex. ett uppkopplat fordon eller en uppkopplad motorcykel).

Produktdata ar data som genereras genom anvandning av en uppkopplad produkt som ar utformad for att
kunna hamtas via en elektronisk kommunikationstjanst, via fysisk atkomst eller atkomst i enheten.

Tillhérande tjanst avser en digital tjanst ar ansluten till en uppkopplad produkt (vilket resulterar i ett
tvavags/dubbelriktat utbyte av data) och som paverkar funktionaliteten, beteendet eller driften av denna
uppkopplade produkt (pa ett sadant satt att dess franvaro skulle hindra den uppkopplade produkten fran att
utféra en eller flera av dess funktioner). Ett typiskt exempel ar en app som ar ansluten till en uppkopplad
produkt.

Data fran en tillhorande tjanst avser data som representerar digitaliseringen av anvandaratgarder eller
anvandarhandelser kan harledas fran till den uppkopplade produkten och som registrerats avsiktligt av
anvandaren eller genererats som en biprodukt av anvandarens atgard under leverantérens tillhandahallande
av en tillhdrande tjanst.

Anvandare ar en person som &ager en uppkopplad produkt eller har ratt att anvdnda den uppkopplade
produkten eller som erhéller tillhérande tjanster.

Datahallare avser en fysisk eller juridisk person som har en ratt eller skyldighet att anvanda och tillgangliggéra
data, inbegripet produktdata eller data fran tillhérande tjanster som denne har hamtat eller genererat under
tillhandahallandet av en tillhérande tjanst, om detta avtalats.

Avseende de termer som anvands i denna information hanvisar vi aven till definitionerna i artikel 2 i
Dataférordningen.

| enlighet med artikel 3.3 i Dataférordningen tillhandahaller vi f6ljande information till anvandarna:

1. Arten, den uppskattade mangden och insamlingsfrekvensen for de produktdata som foérvantas
erhallas och hur man far atkomst till eller hamtar sadana data, inklusive datahallarens arrangemang
for datalagring och lagringstiden:

Nar du anvander din uppkopplade bil samlar din uppkopplade bil in och éverfor vissa produktdata till var
fijarrwebbserver av tekniska skal. Detta omfattar foljande data:

a) Typ av data: Fordonsdata, t.ex. dacktryck, fordonshastighet, korstracka, bransle-/energiférbrukning,
olieniva, motorstatus, batteriets laddningsstatus, styrvinkel, fordonets utomhustemperatur,
fiarrdiagnostik, bromsning, kéregenskaper, fordonets belaggning, DTC-koder, plats.

b) Uppskattad méngd: produktdata som produkten kan generera beror pa hur ofta och hur lange den
anvands: | genomsnitt och beroende pa anvandning 25 MB per dag max eller 1 MB per dag.



c) Hur du far dtkomst till och hdmtar sadan produktdata: se nedan 2.
d) Arrangemeng fér datalagring och lagringstid-

a. Data fran instrumentpanel som lagras pa server lagras data i 1 vecka, meddelandedata
(underhallsminne, varningslampa etc.) lagras i 2 veckor, kérloggdata lagras i 6 manader.

b. Pa enheten: fordonet lagrar data pa enheten.

2. Arten och den uppskattade volymen av data fran tillhérande tjdnster som ska genereras och hur
anvandaren kan fa atkomst till eller hamta sadana data, inbegripet den presumtiva datahallarens
arrangemang for datalagring och lagringstiden och hur anviandaren kan begéra att data delas med
en tredje part och, i tillampliga fall, avsluta datadelningen

a) Typ av data: Data fran tillhérande tjanster som genereras inkluderar i synnerhet
fordonsdiagnostik(felkoder, underhallsvarningar, batteristatus), kérbeteende (hastighet, acceleration,
bromsménster), platsdata (GPS-sparning, rutthistorik), fidrrinteraktioner (kommandon som skickas via
appen, tex. fidrrstart, lasning/upplasning), anvéandningsstatistik (appinteraktioner,
anvéndningsfrekvens, funktionsengagemang), miljédata (temperatur, luftfuktighet,  eller andra
sensordata som samlas in under fordonets drift).

b) Uppskattad mangd av data fran tillhorande tjanster som ska genereras: den uppskattade
mangden varierar mellan 2MB per dag och 50 MB per dag, beroende pa hur aktivt appen anvands

c) Arrangemang for datalagring och lagringstid: Data som finns i loggar behalls sa lange kontot ar
aktivt.

d) Hur anvidndare kan fa atkomst till produktdata och data fran tillhérande tjanster
Om du ar en anvandare,

i. Kan du komma at produktdata med hjalp av appen My Honda+. Du maste ga in i menyn "hantera
fordon" och valja "ladda ner fordonsdata".

ii. Du maste sedan valja vilken data du vill ladda ner och fran vilken period.

iii. Du kommer att fa ett e-postmeddelande med en lank for att ladda ner den valda produktdatan.

iv. Du kommer att félja Idnken och ladda ner data.

e) Hur anvdndare kan fa atkomst till ytterligare data fran tillhérande tjdnster

Om du ar en anvandare finns det ytterligare data fran tillhérande tjanster, inklusive kontoinformation

och information om prenumerationsstatus, som endast kan nas genom att begara den fran

connectedservices.support@honda-eu.com

V. Du kan skicka ett e-postmeddelande till connectedservices.support@honda-eu.com med en
begaran om dina data fran tillhorande Mina Honda+-tjanster, inklusive ditt anvandar-ID och den
tidsperiod for vilken dessa data begars

Vi. Du méaste sedan underteckna relevanta villkor

Vii. En fil kommer sedan att delas som kommer att innehalla relevanta data



f) Hur du begar att data ska delas med en tredje part:

i. Anvandaren kan komma 6verens med en tredje part om att en sadan tredje part ska begara
produktdata och data fran tillhérande tjanster fran Honda pa uppdrag av anvandaren.

i. Den tredje parten kan sedan géra en begdran om datadelning via Honda Data Services
(tredjepartsportal) [portal.data-services.honda.eu], med hanvisning till det specifika chassinumret.

iii. Anvandaren kommer att fa ett meddelande i appen My Honda+ som hanvisar till den tredje parten
och vilken typ av begaran det ror sig om. Obs: om du inte ar agare till fordonet maste du kontakta
agaren eftersom endast de som &r registrerade i appen som &gare av fordonet kommer att fa
meddelandet. Om du ar registrerad som &agare till fordonet och det finns fler anvandare (t.ex. i
vagnparksscenarier), se till att du endast begar atkomst till data som inte ar relaterade till andra
anvandare eller att du har sakerstallt att 4tkomst till data fran andra anvandare omfattas av deras
samtycke eller av en rattslig grund enligt GDPR, i férekommande fall.

iv. Anvandaren maste ge tillstand i appen My Honda+. ANM.: Om du inte ar registrerad som agare
till fordonet i appen My Honda+ kommer du inte att kunna ge tillstand sjalv, och vi ber dig att
kontakta agaren for att bevilja ett sddant tillstand.

g) Hur du avslutar datadelning med en tredje part:
i. Anvandaren maste ga till avsnittet "Datadelning fran tredje part" i appen My Honda+.
ii. Anvandaren kan se sina aktuella aktiva begaranden om datadelning.
iii. Anvandaren kan stanga av den enskilda begaran om datadelning.
h) Hur du kan radera produktdata och data fran tillhérande tjénster:
i. Du kan inte radera data som lagrats pa sjalva produkten

ii. Produktdata som lagras pa distans kan raderas genom att radera din anslutna profil i appen My
Honda+.

iii. Displayljuddata kan raderas pa produkten genom att slutféra en fabriksaterstallning, detta beskrivs
i bruksanvisningen.

iv. De tekniska metoderna for att radera produktdata beskrivs ovan och anvandarvillkoren och
servicekvaliteten foér denna procedur illustreras ytterligare i villkoren fér appen My Honda+
[https://www.honda.co.uk/cars/owners/my-honda-plus/terms-and-conditions.html].

Huruvida datahallaren forvantar sig att sjalv anvanda latt atkomliga data och de andamal for vilka
dessa data ska anvdndas, och huruvida den avser att tillata en eller flera tredje parter att anvéanda
dessa data for andamal som 6verenskommits med anvandaren

For narvarande anvander vi inte Iatt atkomliga data for vara egna syften (forutom for underhall av appen
My Honda+) och vi delar inte sddana data med andra tredje parter. Vid en senare tidpunkt avser vi dock
att anvanda data for att (i) Overvaka, underhalla och forbattra funktionen, sakerheten och tryggheten for
fordonet eller My Honda+-appen, (ii) utveckla nya produkter eller tjanster, inklusive 16sningar for artificiell
intelligens (Al) av Honda, av tredje part som agerar pa uppdrag av Honda, i samarbete med andra parter
eller genom specialféretag (t.ex. samriskféretag) och (iii) aggregera dessa data med andra data eller
skapa harledda data, for alla lagliga andamal, inklusive i syfte att sélja eller pa annat satt géra sadana
aggregerade eller harledda data tillgangliga for tredje part eller nagot annat andamal som anges i den
aktuella versionen av villkoren for appen My Honda+ som vi har kommit 6verens om med anvandaren
eller som omfattas av en rattslig grund enligt GDPR.



4. Mottagare av produktdata och data fran tillhérande tjanster

Vi tillater inte andra parter att anvanda datan fér nagra &ndamal som inte ar relaterade till utférandet av de
My Honda+-tjanster som éverenskommits med anvandaren.

5. Datahallarens identitet, firmanamn och den geografiska adress dar denne ar etablerad och andra
databehandlingsparter samt kommunikationsmedel som goér det mdjligt att snabbt kontakta
datahallaren och kommunicera med datahallaren pa ett effektivt satt

a) Datahallare och kontaktuppgifter

Datahallare i den mening som avses i Dataférordningen &r:

Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, Storbritannien

E-post/kontakt: Du kan kontakta kundtjanst via e-post (connectedservices.support@honda-
eu.com) eller telefon (0345 200 8000).

Honda Motor Company Ltd., 2-1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-8556, Japan

E-post/kontakt: Du kan kontakta kundtjanst via e-post (connectedservices.support@honda-
eu.com) eller telefon (0345 200 8000).

b) Personuppgiftsbitraden

Vi anvander oss av féljande personuppgiftsbitraden:

(vi)

IBM United Kingdom Limited, PO Box 41, North Harbour, Portsmouth, Hants, PO6 3AU,

AT&T: AMSUK, Highfield House, Headless Cross Drive, Redditch, Worcestershire, B97 5EQ,
Storbritannien

Great State (som handlas som E3-media): E3 media, Runway East 1 Victoria Street, Redcliffe,
Bristol, England, BS1 6AA

Bosch: Bosch Service Solutions GmbH: Mainzer Landstrafe 193, 60326 Frankfurt am Main,
Tyskland

IBM Japan, 19-21 Nihonbashi Hakozaki-cho, Chuo-ku, Tokyo 103-8510, Japan

SnapOn: Snap-on Business Solutions Ltd, Imperium, Imperial Way, Reading RG2 0TD

6. Huruvida datahallaren &r innehavare av féretagshemligheter som atkomliga fran den
uppkopplade produkten eller som genereras under tillhandahallandet av en tillhérande tjanst,
och, om den potentiella datahallaren inte dr innehavare av foretagshemligheten, identiteten pa
innehavaren av foretagshemligheten

Innehavare av foretagshemligheter:

- Honda Motor Company Ltd., 2-1-1, Minami-Aoyama, Minato-ku, Tokyo 107-8556, Japan

- Honda Motor Europe Ltd., Cain Road, Bracknell, Berkshire, RG12 1HL, Storbritannien

7. Varaktigheten for avtalet mellan anvdandaren och datahallaren samt villkoren for att sdga upp ett
sadant avtal.



Varaktigheten for My Honda + -avtal mellan dig och Honda ar upp till tre ar fran datumet fér den forsta
registreringen av din anslutna bil, 1 manad darefter.

Nér du registrerar dig fér My Honda+-appen maste du godkénna villkoren fér My Honda+-appen
[LANK]. Du kan nédr som helst vélja att sédga upp avtalet fér appen My Honda+ genom att félja dessa
steg

1. Logga in pa appen My Honda+

2. Valj "Hantera" for att hantera ditt fordon

3. Valj "Ta bort fordon"

4. Valj "Ta bort"

8. Din ritt att lamna in ett klagomal

9.

Som anvandare har du ratt att lamna in ett klagomal till den relevanta behériga myndigheten i den EU-
medlemsstat dar du har din hemvist eller arbetsplats om du anser att dina rattigheter enligt
Dataférordningen har krankts (artikel 38 i Dataférordningen).

Andringar i denna Information om Data fran Tillhérande Tjéanst

Nya lagkrav, féretagsbeslut eller teknisk utveckling kan medféra andringar i denna Information om Data
fran Tillhérande Tjanst och krava att vi anpassar informationen darefter. Den aktuella versionen finns
pa var webbplats. Observera att externa lankar till tredjepartswebbplatser eller deras kontaktuppgifter
kan andras fran en tid till annan. Om du hittar information som inte langre ar aktuell, vanligen meddela
0sSs.



